Direttiva Omnibus: importanti
novita per 1 consumatori!

Dal 2 aprile entrera in vigore la Direttiva UE 2019/2161 c.d.
“Direttiva Omnibus” che introduce nuove disposizioni per
rafforzare la tutela dei consumatori in caso di clausole
vessatorie, pratiche commerciali scorrette, concorrenza sleale
0 comunicazioni commerciali non veritiere.

Importanti novita per i consumatori.

Ecco alcuni dei miglioramenti principali che il decreto ha
introdotto:

Maggiore trasparenza per quanto riguarda i saldi: se
un'azienda sta pubblicizzando uno sconto su un prodotto, deve
mostrare il prezzo piu basso che ha praticato per quel
prodotto nei 30 giorni precedenti.

Pratiche commerciali scorrette: un prodotto venduto in uno
Stato membro dell’Unione Europea deve essere identico a quello
venduto in un altro Stato membro. Non puo essere venduto con
lo stesso nome se la composizione o le caratteristiche sono
significativamente diverse (c.d. dual quality).

Sanzioni piu severe: l’importo massimo delle sanzioni che
1’autorita per la concorrenza e il mercato puo infliggere per
pratiche commerciali scorrette passa da 5 a 10 milioni di
euro. In caso di violazioni transfrontaliere o diffuse, la
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sanzione massima sara pari al 4% del fatturato realizzato in
Italia o negli Stati membri coinvolti. Viene inoltre
introdotta una sanzione di 10 milioni di euro per le aziende
che non rispettano i provvedimenti dell’autorita.

In caso di clausole vessatorie le sanzioni sono armonizzate a
livello europeo e i consumatori lesi potranno adire il giudice
ordinario per ottenere il risarcimento del danno subito.

Infine vengono introdotte maggiori tutele per vendite 1in
occasione di visite non richieste o0 escursioni organizzate con
1l’aumento del diritto di recesso da quattordici a trenta
giorni.

Black Friday: occhio alle
truffe!

I1 Black Friday, tradotto letteralmente venerdl nero, nasce in
America: cade sempre il giorno successivo al Ringraziamento
(i1 Thanksgiving) ed e una giornata dedicata agli acquisti.

Tuttavia, questa giornata ha pian piano conquistato anche il
nostro Paese e i consumatori italiani: secondo alcune
indagini, nel 2021 la spesa pro capite in Italia durante il
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Black Friday e stata di circa 273 euro.

Quest’anno, il Black Friday sara venerdi 25 novembre: con il
Natale alle porte, milioni di italiani coglieranno l’'occasione
per acquistare regali — magari a prezzi scontati.

Tuttavia, gia dall’inizio della settimana gli e-commerce e i
negozi reclamizzano offerte speciali, prezzi imperdibili e
sconti irrinunciabili. I1 risultato e un effetto caos nei
consumatori che non sanno da dove iniziare.

Per provare a fare chiarezza, ecco alcuni consigli per non
farsi trovare impreparati ed evitare le truffe!

SCEGLI SITI FIDATI

Se acquisti online, scegli siti protetti da sistemi di
sicurezza internazionali (la presenza del lucchetto chiuso
nella barra degli indirizzi rappresenta una garanzia di
sicurezza). E bene preferire pagamenti con carta di credito
prepagate o PayPal e non comunicare mai i riferimenti o altri
dati personali via email.

Prima di acquistare online, verifica nel sito che ci siano
tutti i1 dati relativi all’azienda (partiva IVA, telefono,
indirizzo). Acquista da siti ufficiali e leggi sempre 1
feedback degli utenti.

CONFRONTA PREZZI E SCONTI

Siamo spesso bombardati da messaggi ed email che propongono
sconti imperdibili per il Black Friday. Ma & davvero cosi?
Spesso no: confronta 1 prezzi e le offerte, verifica che le
indicazioni sul prodotto siano chiare, precise e complete.

E soprattutto attenzione a non farsi prendere dallo shopping
compulsivo.. sei proprio sicuro che ti serva quel cavatappi a
forma di unicorno che stali per comprare?

OCCHIO AI MESSAGGI



Attenti alle email sospette, al mittente dei messaggi di posta
elettronica e anche agli SMS: spesso imitano grandi catene o
negozi molto noti, ma sono dei tentativi di phishing (truffe
informatiche ideate allo scopo di rubare i1 dati personali).
Non cadere..nella rete!

DIRITTO DI RECESSO

Comprando online puoi esercitare il diritto di recesso, senza
alcuna penalita e senza indicare una motivazione specifica,
entro il termine di 14 giorni lavorativi.

Ricorda solo che in caso di acquisto di un bene
“personalizzato” non potrai esercitare il diritto di recesso,
quindi valuta bene prima di completare i tuoi acquisti!

Hai avuto problemi negli acquisti? Hai esercitato il recesso e
il venditore non ti ha rimborsato il prezzo pagato?

Per informazioni e assistenza chiamaci al numero 0280583136 o
compila il modulo di contatto cliccando qui.
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