Trasferimento ad Isybank per

1 clienti1 banca Intesa
Sanpaolo

Intesa Sanpaolo ha trasferito, tramite modifica unilaterale
del contratto, trecentomila clienti a Isybank, la nuova banca
solo digitale del Gruppo. Nei prossimi mesi dovrebbero
trasferirne quasi altri 4 milioni.

La comunicazione relativa al trasferimento e stata inviata ai
clienti nella sezione archivio dell’App Intesa Sanpaolo senza
alcuna notifica, privando cosl i consumatori della possibilita
di esercitare il recesso in tempo utile.

L’'operazione e stata realizzata utilizzando in modo scorretto
il potere di modificare unilateralmente 1le condizioni
contrattuali, arrivando a trasformare radicalalmente il
rapporto banca-cliente.

L'associazione rileva che 1’operazione presenta numerosi
aspetti poco chiari, in quanto il trasferimento dei clienti,
non & nemmeno stato preceduto dalla pubblicazione sul registro
delle imprese e sulla Gazzetta Ufficiale. Solo dalla data in
cui la banca effettuera tali adempimenti pubblicitari potranno
decorrere i 90 giorni per il recesso.

Qualora Intesa Sanpaolo e Isybank non cessassero entro 15
giorni questi comportamenti, lesivi degli interessi dei
consumatori, 1l’'associazione <chiedera 1’inibitoria al
competente tribunale con un’azione rappresentativa collettiva.

Movimento Consumatori invita 1 clienti che trasferiti ad
Isybank a rivolgersi all’'Associazione per ricevere
informazioni e assistenza.
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