Direttiva Omnibus: importanti
novita per 1 consumatori!

Dal 2 aprile entrera in vigore la Direttiva UE 2019/2161 c.d.
“Direttiva Omnibus” che introduce nuove disposizioni per
rafforzare la tutela dei consumatori in caso di clausole
vessatorie, pratiche commerciali scorrette, concorrenza sleale
0 comunicazioni commerciali non veritiere.

Importanti novita per i consumatori.

Ecco alcuni dei miglioramenti principali che il decreto ha
introdotto:

Maggiore trasparenza per quanto riguarda i saldi: se
un'azienda sta pubblicizzando uno sconto su un prodotto, deve
mostrare il prezzo piu basso che ha praticato per quel
prodotto nei 30 giorni precedenti.

Pratiche commerciali scorrette: un prodotto venduto in uno
Stato membro dell’Unione Europea deve essere identico a quello
venduto in un altro Stato membro. Non puo essere venduto con
lo stesso nome se la composizione o le caratteristiche sono
significativamente diverse (c.d. dual quality).

Sanzioni piu severe: l’importo massimo delle sanzioni che
1’autorita per la concorrenza e il mercato puo infliggere per
pratiche commerciali scorrette passa da 5 a 10 milioni di
euro. In caso di violazioni transfrontaliere o diffuse, la
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sanzione massima sara pari al 4% del fatturato realizzato in
Italia o negli Stati membri coinvolti. Viene inoltre
introdotta una sanzione di 10 milioni di euro per le aziende
che non rispettano i provvedimenti dell’autorita.

In caso di clausole vessatorie le sanzioni sono armonizzate a
livello europeo e i consumatori lesi potranno adire il giudice
ordinario per ottenere il risarcimento del danno subito.

Infine vengono introdotte maggiori tutele per vendite 1in
occasione di visite non richieste o0 escursioni organizzate con
1l’aumento del diritto di recesso da quattordici a trenta
giorni.



