Treni. Conciliazione
paritetica anche per 1l
trasporto regionale

I1T 23 marzo scorso, e stato
siglato 1l protocollo d’intesa
tra Trenitalia e le associazioni
dei consumatori per introdurre
anche nel trasporto regionale la
conciliazione paritetica, che
consentira ai viaggiatori di
risolvere in modo rapido le
piccole controversie senza dover
ricorrere alla giustizia ordinaria.

Alla firma e seguito un incontro in streaming a cui hanno
partecipato Gianfranco Battisti, AD di FS Italiane, Luigi
Corradi, AD di Trenitalia, Sabrina De Filippis,Direttore della
Divisione Passeggeri Regionale Trenitalia e i rappresentanti
delle sedici associazioni dei consumatori che hanno firmato
1l’intesa, tra cui Movimento Consumatori.

“Questo accordo e il frutto di un percorso da tempo intrapreso
da MC e dalle altre associazioni dei consumatori — afferma
Marco Gagliardi, responsabile Trasporti e turismo
dell’associazione — per offrire ai pendolari, lavoratori e
studenti e a tutti gli utenti del trasporto ferroviario
regionale un’opportunita e uno strumento rapido e privo di
costi per far valere i propri diritti, previsti a livello
comunitario, in caso di disservizi di Trenitalia, senza dover
ricorrere alla giustizia ordinaria”.

I1 percorso €& iniziato a dicembre 2019 con 1’avvio del
confronto, successivamente condiviso con le Regioni. Da luglio
2020, gli sforzi congiunti di Trenitalia e delle associazioni
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dei consumatori hanno gettato le basi per siglare il nuovo
protocollo che MC confida possa passare alla fase operativa
nel piu breve tempo possibile.



